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1. ZAKRES RAPORTU

Zgodnie z uzgodnionym harmonogramem zadania IB, III, IVA i V mialy zosta¢ z realizowane

do dnia 30 kwietnia 2014r. Zadania te obejmowaty:

- ZADANIE IB:
- analiza wynikow ankiety oraz opracowanie raportu,
- zbiorcze opracowanie wynikéw badan,

- ZADANIE III:
- stworzenie zatozen do modelu na podstawie wynikéw badan i analiz z zadan 11 II w
ramach trzech sze$ciogodzinnych sesji roboczych z pracownikami gmin na terenie gminy
Szadek,
- opracowanie skryptow zawierajacych zakres informacji, ktéry musi posiag$¢ gmina, aby
modyfikowa¢ wypracowany model i dostosowaé go do swoich potrzeb,

- ZADANIE IVA:
- I Konferencja

- ZADANIE V:
- opracowanie modelu $wiadczenia ustug komunalnych w zakresie gospodarki odpadami
wraz ze strategig edukacji ekologicznej mieszkancéw w wyniku 5-ciu sze$ciogodzinnych
spotkan dwoéch ekspertow z przedstawicielami gmin oraz opracowanie raportu z tych
konsultacji - wdrozenie modelu.

Zadania powyzsze zostaly zrealizowane w zaktadanym okresie za wyjatkiem Zadania V, ktore
zostalo wykonane czgSciowo, a termin wykonania pozostalej czgsci zadania zostat w
uzgodnieniu z Zamawiajagcym skoordynowany z pozostalymi do wykonania zadaniami i
przesunigty. Ponizej zestawione zostaly wyniki prac.

2. ZADANIE IB

Zadanie 1B obejmowato prace zwigzane z badaniem ankietowym tj. analize wynikow ankiety
oraz opracowanie raportu i zbiorcze opracowanie wynikéw badan. Kwestionariusz ankiety
sktada si¢ z czterech czesci. W pierwszej respondent proszony jest o opini¢ na temat stanu
czystosci w gminie. W drugiej, przedstawia swoje poglady odnosnie troski o jakos¢
srodowiska naturalnego. W trzeciej, omawia zagadnienia zwigzane z dzialaniem lokalnej
gospodarki odpadami. W koncu podaje podstawowe informacje na sw¢j temat (metryczka). W
tym uktadzie ponizej przedstawione zostaty wyniki badania w poszczegdlnych gminach.

2.1 Wyniki badania ankietowego w gminie Burzenin

2.1.1 Opinie na temat stanu czystosci w gminie

W tej czesci ankietowani odpowiadali na dwa pytania:
1. Jak Pan/Pani ocenia estetyke wybranych miejsc / obiektow na terenie gminy?

2. Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani z przypadkami nieprawidtowego postgpowania z
odpadami na terenie gminy (dzikie wysypiska, za$miecone rowy, spalanie $mieci w
domowych piecach itp.)?



Oceniana byla czysto$¢ sze$ciu grup miejsc/obiektow: ulic i chodnikéw, przystankow,
obiektow publicznych (urzedy, sklepy itp.), terendw publicznych (parki, parkingi, itp.),
posesji prywatnych, lasow i terenow zielonych (poza wsig/miastem). Oceniana byla tez
ogolnie czystos¢ 1 porzadek w gminie.

Dobrze i bardzo dobrze ocenia czysto$¢ i porzadek w gminie Burzenin ponad 62%
ankietowanych. W przypadku 1,9% ankietowanych ta ocena jest zta (w tym tylko 1 osoba
wystawila oceng bardzo ztg — 0,3% ankietowanych).

Najlepiej wypadta ocena obiektow publicznych: 91% ocen dobrych i bardzo dobrych, a
jedynie 0,6% ocen ztych i1 bardzo ztych.

Najgorzej natomiast w ocenie ankietowanych jest z czystoscig i porzadkiem lasow i terendw
zielonych (poza wsig/miastem): 19,4% ocen dobrych i bardzo dobrych i az 49% ocen ztych i
bardzo ztych.

Wigkszo$¢ ankietowanych (51,6%) spotyka si¢ z przypadkami nieprawidlowego
postgpowania z odpadami na terenie gminy 45,8% ankietowanych czesto, a 5,8% bardzo

czesto spotyka sie z takim przypadkami. Ponad 35% ankietowanych z takim przypadkami
spotyka si¢ rzadko, bardzo rzadko, badz nigdy.

2.1.2 Poglady odnosnie troski o jakos¢ srodowiska naturalnego

W czesci dotyczacej pogladow respondentdw odnosnie troski o jakos¢ sSrodowiska
naturalnego zadane zostaty cztery pytania:

1. Jak wazne powinny by¢ dla wladz 1 mieszkancoéw dziatania na rzecz poprawy
czystosci 1 porzadku w gminie?

2. Czy Pana/Pani zdaniem segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna (czy przektada
si¢ istotnie na poprawe¢ srodowiska naturalnego)?

3. Czy Pana/Pani zdaniem mieszkancy powinni segregowac swoje odpady?

4. Czy podejmuje Pan/Pani dziatania, ktorych celem jest ograniczenie ilo$ci lub

szkodliwo$ci wytwarzanych w gospodarstwie odpadow?

96,8% ankietowanych uwaza dziatania na rzecz poprawy czystosci i porzadku w gminie za
zadanie wazne, w tym ponad 70% za jedno z najwazniejszych zadan.

Zdaniem 76% ankietowanych segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna i przektada si¢
istotnie na popraw¢ srodowiska naturalnego.

Jeszcze wigksza grupa ankietowanych (83,7%) uwaza, ze mieszkancy powinni segregowaé
swoje odpady.

53,8% ankietowanych deklaruje, Ze czgsto lub czasami podejmuje wszystkie z 6
wymienionych w ankiecie dziatan, ktorych celem jest ograniczenie ilosci lub szkodliwosci
wytwarzanych w gospodarstwie odpadow. Wigkszo$¢ ankietowanych (96,2%) podejmuje
ponad 4 z wymienionych dziatan, a poza jedng osobg wszyscy deklaruja, ze podejmuja czesto
lub czasami przynajmniej 3 z wymienionych dziatan.

Najpopularniejszym z wymienionych dzialan byto zgniatanie butelek przed wyrzuceniem —
98,7% ankietowanych podejmowalo takie dziatania (w tym 87,9% czgsto).



Natomiast do dziatan podejmowanych stosunkowa rzadko nalezy zaliczy¢ unikanie aerozoli —
prawie 22% ankietowanych nigdy nie podejmowato takich dziatan. 6 oséb zadeklarowato, ze
odpady (zapewne resztki organiczne) zjadaja zwierzeta, a dwie osoby, ze oddaja odpady
sasiadom (zapewne chodzi o odpady organiczne).

2.1.3 Zagadnienia zwigzane z dziataniem lokalnej gospodarki odpadami

Zagadnienia poruszane w tej czesci ankiety dotycza:

- dziatan podejmowanych w gospodarstwie na etapie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- rozwigzan stworzonych przez gmin¢ w zakresie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- polityki informacyjnej, metod ustalania i poboru optat oraz ogdlnie — sposobu organizacji
gminnego systemu gospodarowania odpadami,

- propozycje ewentualnych usprawnien.

Pierwsza grupa pytan w tej czesci dotyczyta zbierania odpadow, a pierwsze pytanie w tej
grupie dotyczylo szacunku ilosci wszystkich odpadow - zmieszanych i segregowanych -
powstajacych miesiecznie w danym gospodarstwie. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
ilos¢ odpadow powstajacych w badanych gospodarstwach wynosi od 20 1 do 520 1.
Najwicksza grupe stanowig gospodarstwa o szacunkowej ilo$ci powstajacych odpadéw od
240 do 360 1 — takie odpowiedzi uzyskano w 34% przypadkéw. Kolejng co do wielkosci
grupe (27,8%) stanowig gospodarstwa, w ktérych szacunkowa ilo$¢ powstajacych odpadow
wynosi od 120 do 240 1. Gospodarstwa o szacunkowej ilosci odpadéw w przedziale: do 120 1
—23,2%; wiecej niz 360 1 — 14,7%.

Kolejne pytania dotyczyty segregacji odpadow. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
najwicksze grupy ankietowanych przechowuja osobno: odpady problemowe — 99,7% i
odpady organiczne — 97,1%. Gospodarstwa, w ktorych oddzielnie przechowywane sa
pozostale typy odpaddéw stanowig 94-95%.

Wigkszo$ci ankietowanych nie zdarzylo sig, zeby odpady nie zmiescity si¢ w odpowiednich
pojemnikach stuzacych do segregacji (prawie 77% odpowiedzi). Jedynie 3 osoby (mniej niz
1% ankietowanych) w takiej sytuacji wrzuca te odpady do odpadéw zmieszanych.

Najwigksza barierg przy segregacji odpadow, na jaka wskazali ankietowani, sg oplaty za
transport / odbidr niektorych odpadéw. Tak odpowiedzialo 45,2% ankietowanych. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wigkszos¢ ankietowanych nie wskazywata zadnych trudnosci. Lacznie
wskazano 93 bariery, przy przyjeciu wskazana 1 bariery przez 1 ankietowanego (w ankiecie
mozna byto wybra¢ dwie), oznacza to, ze ponad 70% ankietowanych nie wskazywato, zadnej
bariery.

Wiekszos¢ ankietowanych dobrze ocenia warunki jakie stworzono w gminie dla prowadzenia
segregacji odpadow. Taka ocene¢ wystawilo ponad 91,6% ankietowanych, w tym 10,3%
ankietowanych ocenito te warunki jako bardzo dobre. Jednoczes$nie nikt z ankietowanych nie
ocenil tych warunkow jako ztych.



Kolejna grupa pytan dotyczy transportu odpadow. Najwigksza grupa ankietowanych uwaza,
ze odpady zmieszane powinny by¢ odbierane raz w miesigcu tak odpowiedziato ponad 86,8%
ankietowanych. W przypadku odpadéw segregowanych zdecydowana wickszos¢ (ponad
91,8%) uwaza, ze powinny by¢ odbierane raz w miesigcu.

Jako$¢ ustug $wiadczonych przez firm¢ odbierajaca odpady jest ocenia jako dobra przez
wiekszo$¢ ankietowanych na podstawie wszystkich wskazanych kryteriow: terminowos$¢ -
99,7% (ocena bardzo dobra — 62,3%); skuteczno$¢ i sprawno$¢ dziatania — 100% (ocena
bardzo dobra — 62,6%); estetyka pracownikow i pojazdow — 100% (ocena bardzo dobra —
62,6%).

Prawie wszyscy ankietowani wiedzg gdzie i na jakich zasadach s3 odbierane odpady
problemowe — jedynie pojedyncze osoby (1-7) nie znaja tych zasad. Podobne proporcje
odpowiedzi s3 w przypadku oceny przyjetych rozwigzan — prawie wszyscy oceniajg je
pozytywnie.

Jedynie 11,6% ankietowanych dostarczato dotychczas odpady do Punktu Selektywnej Zbiorki

Odpadéw Komunalnych (PSZOK). Prawie wszyscy korzystajacy dobrze oceniajg rozne
aspekty dziatania PSZOK.

Ocena ogolna rozwigzan stosowanych w celu odbierania odpadow zebranych na terenie
gminy wypada dobrze — tak uwaza 86,3%, brak ocen ztych.

Nastepnym ocenianym obszarem jest polityka informacyjna gminy.

Wiasna ocena wiedzy na temat zasad gospodarowania odpadami komunalnymi — wigkszos¢
ankietowanych uwaza, ze dysponuje mala wiedza — 80,1%, jedynie 6,1% ankietowanych
uwaza, ze dysponuje w tym obszarze duza wiedzg. Prawie 14% ankietowanych deklaruje brak
wiedzy.

Najczescie] wskazywane obszary, w ktorych ankietowani chcieliby poglebi¢ swoja wiedze to:
sposdb postepowania z odpadami roéznego typu (28,2% wybieranych tematow), sposob
postgpowania z odpadami problemowymi (23,5% wybieranych tematéw) oraz zasady i
terminy odbierania odpadow (19,7% wybieranych tematow).

Najczescie] wskazywane zrddta informacji na temat systemu gospodarowania odpadami w
gminie to kolejno: broszury i ulotki, informacje na tablicach, informacje sgsiadéw/znajomych,
informacje urzednikow / soltysa.

Ankietowani w wigkszo$ci dobrze oceniaja dzialania informacyjne gminy w obszarze
gospodarowanie odpadami, takg ocen¢ wystawito 70,3% ankietowanych. Jedna osoba (0,3%)
zle ocenia te dziatania.

W dalszej czesci optaty poruszane byly kwestie dotyczace oplat z tytulu gospodarowania
odpadami.

Ankietowani za najbardziej sprawiedliwg uznali metode naliczania optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi uzalezniong od liczby oséb, zamieszkujacych dang nieruchomos¢ —
tak uwaza 97,1% ankietowanych. Druga wskazywana metoda to jedna stawka od kazdego
gospodarstwa domowego (mniej niz 3%).

Nastepnie ankietowani oceniali wysoko$¢ obowigzujacej optaty w relacji do zakresu ustug
$wiadczonych przez gming w obszarze gospodarowania odpadami. Najwicksza jest grupa
(63,6%) uwazajaca, ze optata jest wysoka, 30,4% ankietowanych uwaza, ze oplata jest
prawidtowa, a 6,4% ze bardzo wysoka.

W gronie ankietowanych bardzo niska (1,3%) jest akceptacja ewentualnego wzrost oplat w
zamian za odpowiednie zwigkszenie zakresu ustug §wiadczonych przez gming (np. czestszy



odbidr odpadow, ulatwienia w transporcie odpadéw problemowych itp.). Blisko 95% nie jest
sktonna zaakceptowa¢ takiego wzrostu optat, w tym tylko 17,9% wybrato odpowiedz
»zdecydowanie nie”.

Najwigksza grupa ankietowanych (97,1%) preferuje wnoszenia oplaty za odbior odpadéw raz
na kwartat. Tylko 3 osoby (mniej niz 1%) wolatyby ptaci¢ raz w miesigcu, dla 6 nie ma to
znaczenia.

Wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 93,9%) preferuje regulowanie oplaty przelewem, w tym
blisko 63% wybrala przelew pocztowy. Jedynie 5,1% ankietowanych chciatoby ptacié
gotowka w kasie urzegdu.

Ostatnia grupa pytan w tej czesci dotyczyla ogélnej oceny systemu gospodarki odpadami w
gminie. Dobrze ocenia system 91,1% ankietowanych (w tym 13,1% bardzo dobrze). Brak
ocen zhych.

W przypadku oceny wplywu zmian wprowadzonych w ostatnim roku w obszarze
gospodarowania odpadami (segregacja, powszechno$¢ systemu itp.) na czystos¢ i estetyke
swojej gminy najwigcej ankietowanych (70,3%) dobrze ocenia ten wptyw, 14,7% wybrata
odpowiedz ,,ani dobrze, ani zZle”, a 14,4% bardzo dobrze. Lacznie dobre i bardzo dobre oceny
to 84,7%. Brak ocen ztych.

W punkcie, w ktorym ankietowani proszeni byli o uwagi lub propozycje dot. organizacji
systemu gospodarowania odpadami w gminie pojawily si¢ nastgpujace postulaty:

- 15 uwag odnosi si¢ do kwestii ustalania wysokos$ci optaty za odbior odpadow — ankietowani
uwazaja, ze oplaty powinny by¢ nizsze, przy czym w 6 przypadkach te uwagi odnoszg si¢
przede wszystkim do wysoko$ci optat za odpady segregowane (np. ,,za wysokie koszty z
segregacja - przedtem nie segregowaliSmy odpadoéw bylo taniej, teraz jest odwrotnie”; ,,zeby
byt wybor dla ludzi ktérzy gospodarujg oszczednie np. dobrze wykonana segregacja mniejsze
koszty/optaty”; ,,jesli uczciwie segregujemy to powinni$my mniej ptaci¢ za §mieci np. papier
jest ponownie wykorzystywany stawka za §mieci za wysoka”; ,,mniejsze optaty za pojemnik
ze szkla, gdyz szkto malo zuzywany a duzo placimy”; ,by segregowane $mieci byly
bezptatne”; ,,wprowadzenie opcji by ten kto segreguje dobrze odpady mogt by¢ zwolniony z
optaty $mieciowej”); w tej grupie pojawit si¢ tez postulat uzaleznienia wysokosci optaty od
ilosci odpadow: ,,zaplata za $mieci powinna by¢ od ilosci zuzytych odpadow tj. od kosza
(pojemnika), im mniej zuzytych $§mieci tym mniejsze optaty”;

- 14 uwag odnosi si¢ do dopasowania systemu odbioru odpadow do ilosci powstajacych w
gospodarstwie domowym odpadéw; dla wigkszosci gospodarstw pojemniki jakimi dysponuja
sg zbyt mate, a w kilku okazujg si¢ zbyt duze; wyjasnieniem tych rozbieznych postulatow jest
wielko$¢ gospodarstwa np.: ,dla 2 os6b mniejsze pojemniki”’; ,,za duzo pojemnikéw,
wystarczytby np. jeden obok sklepu”; ,dlaczego trzeba ptaci¢ za kazdym razem jak w
pojemniku nie wiele $mieci i nie za kazdym razem wystawiam pojemnik, bo nie mam
$mieci”’; ,,za maty pojemnik na odpady komunalne (dla wigkszej rodziny wigksze
pojemniki)”; ,.skoro wigksza rodzina wigcej ptace, dlaczego mam tak maly pojemnik”;
,»wiekszy pojemnik dla wigkszej liczby os6b zamieszkalych w domu”; w wigkszosci
przypadkéw jest mowa ogolnie o pojemnikach, ale 3 postulaty dotycza zbyt malej wielkosci
pojemnikow na odpady segregowane (w tym 2 uwagi pojemnikow na szklo);

- 6 uwag dotyczy stworzenia dodatkowych elementow systemu, zwlaszcza takich dotyczacych
odpadéw problemowych np.: ,,powinien by¢ staly odbidr np. przy gminie gabarytowych
$mieci (tv, lodowka, wersalka)”; ,,czesciej organizowane zbiorki odpadow problemowych”; 1
uwaga odnos$nie koszty ulicznych: ,,w naszej gminie wigcej koszy na ulicach dobrze
oznakowanych”;



- 2 uwagi dotycza watpliwosci odnosnie gromadzenia i odbioru poszczegdlnych grup
odpadéw: ,,co z zaroOwkami, gdzie wrzucac?”’; ,,co robi¢ z popiotem, lis¢mi z drzew z
orzecha”;

- 1 uwaga odnosnie terminu odbioru: ,,zbyt ranne wywdzki $mieci komunalnych”.

2.1.4 Podstawowe informacje na temat ankietowanych (metryczka)

Ostatnia cze$¢ ankiety obejmowata informacje o respondentach ankiety.

Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami wigkszo$¢ respondentow to kobiety (67%). 74,7%
respondentow to osoby w wieku produkcyjnym (25-65 lat), przy czym najwicksza grupe
(42,9%) stanowig osoby w wieku 46-65 lat. Wsrod gospodarstw domowych, w ktérych
prowadzone byly ankiety najwiecej bylo gospodarstw czteroosobowych i trzyosobowych
(20,1%). Gospodarstwa dwuosobowe stanowity 18,2% badanej proby, piecioosobowe 16,9%.

Gospodarstw piecioosobowych 1 wigkszych bylo tacznie 32,5%, ale mieszkato w ponad 50%
0s6b zyjacych w ankietowanych gospodarstwach.

Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami tacznie w ankietowanych gospodarstwach zylo 1164
osoby.

49,5% ankietowanych zamieszkiwalo w domach jednorodzinnych, a lacznie =z
gospodarstwami rolnymi (41,7%), domami z dziatalno$ciag gospodarcza (1,6%) i domami
letniskowymi (0,6%) udziat ten wynosit 93,5%. 6,5% ankietowanych zamieszkuje w
budynkach wielorodzinnych.

2.2 Wyniki badania ankietowego w gminie Wodzierady

2.2.1 Opinie na temat stanu czystosci w gminie

W tej czesci ankietowani odpowiadali na dwa pytania:
1. Jak Pan/Pani ocenia estetyk¢ wybranych miejsc / obiektow na terenie gminy?

2. Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani z przypadkami nieprawidtowego postepowania z
odpadami na terenie gminy (dzikie wysypiska, zas§miecone rowy, spalanie $mieci w
domowych piecach itp.)?

Oceniana byla czysto$¢ sze$ciu grup miejsc/obiektow: ulic i chodnikéw, przystankow,
obiektow publicznych (urzedy, sklepy itp.), terendw publicznych (parki, parkingi, itp.),
posesji prywatnych, lasow i1 terenow zielonych (poza wsig/miastem). Oceniana byla tez
ogolnie czystos¢ 1 porzadek w gminie.

Dobrze i bardzo dobrze ocenia czysto$¢ i porzadek w gminie Wodzierady ponad 55%
ankietowanych. W przypadku 3,3 % ankietowanych ta ocena jest zla (brak ocen bardzo
ztych).



Najlepiej wypadta ocena obiektow publicznych: ponad 77% ocen dobrych i bardzo dobrych, a
jedynie 0,4% ocen ztych (1 osoba).

Najgorzej natomiast w ocenie ankietowanych jest z czystosciag i porzadkiem lasow i terenow
zielonych (poza wsig/miastem): 30,1% ocen dobrych i1 bardzo dobrych i1 23,4% ocen ztych i
bardzo ztych.

35,5% ankietowanych rzadko, a 2,9% bardzo rzadko spotyka si¢ z przypadkami
nieprawidlowego postgpowania z odpadami na terenie gminy (lacznie 38,5%). Znaczna czg$§¢
ankietowanych miata problem z oceng czgstosci wystepowania przypadkéw nieprawidtowego
postepowania z odpadami na terenie gminy (34,1% - najczesciej wybierana odpowiedz).

2.1.2 Poglady odnosnie troski o jako$¢ srodowiska naturalnego

W czgdci dotyczace] pogladow respondentdw odnosnie troski o jakos¢ s$rodowiska
naturalnego zadane zostaty cztery pytania:

1. Jak wazne powinny by¢ dla wladz i mieszkancéw dziatania na rzecz poprawy
czystosci i porzadku w gminie?

2. Czy Pana/Pani zdaniem segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna (czy przektada
si¢ istotnie na popraw¢ srodowiska naturalnego)?

3. Czy Pana/Pani zdaniem mieszkancy powinni segregowa¢ swoje odpady?

4. Czy podejmuje Pan/Pani dzialania, ktoérych celem jest ograniczenie ilosci lub

szkodliwo$ci wytwarzanych w gospodarstwie odpadow?

Dla 42,3% ankietowanych dziatania na rzecz poprawy czystos$ci i porzadku w gminie to jedno
z wielu zadan.

56,3% ankietowanych uwaza dzialania na rzecz poprawy czystosci 1 porzadku w gminie za
zadanie wazne, w tym ponad 20,6% za jedno z najwazniejszych zadan.

Zdaniem prawie 70% ankietowanych segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna i
przeklada si¢ istotnie na poprawe srodowiska naturalnego.

Jeszcze wigksza grupa ankietowanych (ponad 74,7%) uwaza, ze mieszkancy powinni
segregowac swoje odpady.

55,3% ankietowanych deklaruje, Ze czgsto lub czasami podejmuje wszystkie z 6
wymienionych w ankiecie dziatan, ktorych celem jest ograniczenie ilosci lub szkodliwosci
wytwarzanych w gospodarstwie odpadow. Odpowiednio ponad 24% 1 blisko 10%
ankietowanych deklaruje, ze czesto lub czasami podejmuje 5 i 4 z 6 wymienionych w
ankiecie dziatan. Lacznie 89,7% ankietowanych podejmuje wigkszos¢ z wymienionych
dziatan. Wszyscy ankietowani podejmujg przynajmniej jedno z wymienionych dziatan (jedna
osoba ankietowana deklaruje tylko jeden rodzaj dziatan, a wszyscy pozostali przynajmniej
dwa).

Najpopularniejszym dzialan z wymienionych bylo zgniatanie butelek przed wyrzuceniem —
prawie 99% ankietowanych podejmowalo takie dzialania (w tym ponad 67,5% czgsto).
Popularne jest takze pakowania zakupionych towarow we wilasng torb¢ zamiast w torebki
foliowe (ponad 91%).

Pozostate dziatania wskazato 80-86% ankietowanych.



2.1.3 Zagadnienia zwigzane z dziataniem lokalnej gospodarki odpadami

Zagadnienia poruszane w tej czesci ankiety dotycza:

- dziatan podejmowanych w gospodarstwie na etapie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- rozwigzan stworzonych przez gmin¢ w zakresie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- polityki informacyjnej, metod ustalania i poboru optat oraz ogdlnie — sposobu organizacji
gminnego systemu gospodarowania odpadami,

- propozycje ewentualnych usprawnien.

Pierwsza grupa pytan w tej czesci dotyczyta zbierania odpadow, a pierwsze pytanie w tej
grupie dotyczylo szacunku ilosci wszystkich odpadow - zmieszanych i segregowanych -
powstajacych miesiecznie w danym gospodarstwie. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
ilos¢ odpadow powstajacych w badanych gospodarstwach wynosi od 40 1 do 520 1.
Najwicksza grupe stanowiag gospodarstwa o szacunkowej ilo$ci powstajacych odpadéw do
120 1 takie odpowiedzi uzyskano w blisko 70% przypadkéw (przy czym prawie 25%
ankietowanych deklaruje ilos¢ odpadéw mniejsza niz 100 1). Kolejng co do wielkosci grupe
(23,1%) stanowig gospodarstwa, w ktorych szacunkowa ilo$¢ powstajacych odpadow wynosi
od 120 1 do 240 1. Gospodarstwa o wickszej szacunkowej iloci odpadow stanowity 7,1%.

Kolejne pytania dotyczyty segregacji odpadow. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
najwicksze grupy ankietowanych przechowuja osobno: papier — 63,8%; szklo — 59,6%;
tworzywa sztuczne — 58,2%; odpady problemowe — 57%. Pozostate typy odpadéw oddzielnie
przechowuje od 31% do 38% ankietowanych.

Wiekszosci ankietowanych nie zdarzyto si¢, zeby odpady nie zmiescity si¢ w odpowiednich
pojemnikach shuzacych do segregacji (51,5% odpowiedzi). Jedynie 1,1% ankietowanych w
takiej sytuacji wrzuca takie odpady do odpadéw zmieszanych.

Najwicksza barierg przy segregacji odpadéw, na jaka wskazali ankietowani, sg stare nawyki i
przyzwyczajenia. Tak odpowiedziato 42,3% ankietowanych. Inne przyczyny wskazywane
byty rzadziej przez ankietowanych: brak warunkow w domu — 21,3%; brak pojemnikow —
16,3%; brak wiedzy — 13,8%.

Wigkszo$¢ ankietowanych dobrze ocenia warunki jakie stworzono w gminie dla prowadzenia
segregacji odpadow. Taka ocen¢ wystawito ponad 66% ankietowanych, w tym 5,2%
ankietowanych ocenito te warunki jako bardzo dobre. Jednocze$nie Zle te warunki ocenia 3%
ankietowanych, brak ocen bardzo ztych.

Kolejna grupa pytan dotyczy transportu odpadéw. Najwieksza grupa ankietowanych uwaza,
ze odpady zmieszane powinny by¢ odbierane raz w miesigcu, tak odpowiedziato ponad 69%
ankietowanych, a ok. 30% ankietowanych, ze raz na 2 tygodnie. W przypadku odpadow
segregowanych 48,4% ankietowanych uwaza, ze powinny by¢ odbierane raz na dwa
miesigce, 33,5% ankietowanych uwaza, ze powinny by¢ odbierane raz w miesigcu, a 18,1%
ankietowanych uwaza, ze powinny by¢ odbierane raz na kwartal.

Jako$¢ ustug §wiadczonych przez firme odbierajaca odpady jest oceniana jako dobra przez
wickszos$¢ ankietowanych na podstawie wszystkich wskazanych kryteriow: terminowos¢ —



93,4% (ocena bardzo dobra — 33,1%); skutecznos$¢ i1 sprawno$¢ dziatania — 82,7% (ocena
bardzo dobra — 31%); estetyka pracownikow i pojazdow — 90% (ocena bardzo dobra —
31,7%). Oceny zle wystawito jedynie 1,8% ankietowanych i to tylko w przypadku kryterium
skuteczno$¢ 1 sprawnos¢ dziatania.

Wigkszo$¢ ankietowanych wie gdzie i na jakich zasadach sg odbierane odpady problemowe
(poza oponami - ponad 52% nie wie gdzie 1 na jakich zasadach sg odbierane zuzyte opony).
Przy czym najlepiej zorientowani sa ankietowani w zakresie mebli 1 odpadow
wielkogabarytowych (91,9% deklaruje wiedze), a najstabiej w zakresie sprzgtu elektrycznego
i elektronicznego (jedynie 54% deklaruje wiedz¢). Przyjete rozwigzania oceniane s3
zdecydowanie pozytywnie w przypadku mebli i odpadéow wielkogabarytowych - 90,5%
udzielonych odpowiedzi. Najwigcej zastrzezen zglaszanych jest w przypadku zasad
dotyczacych opon oraz baterii (odpowiednio 59,3% 1 50% ankietowanych zglosilo oceny

negatywne).

Jedynie 8,5% ankietowanych dostarczato dotychczas odpady do Punktu Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych (PSZOK). Wigkszo$¢ korzystajacych dobrze ocenia dziatanie
PSZOK, przy czym kilka ocen negatywnych pojawito si¢ w odniesieniu do
lokalizacji/dostepnosci i godzin pracy.

Ocenia ogodlna rozwigzan stosowanych w celu odbierania odpadéw zebranych na terenie
gminy wypada dobrze — tak uwaza 61,8%, a jedynie 4% ocen to oceny zle (brak ocen bardzo
ztych).

Nastepnym ocenianym obszarem jest polityka informacyjna gminy.

Wiasna ocena wiedzy na temat zasad gospodarowania odpadami komunalnymi — wigkszos¢
ankietowanych uwaza, ze dysponuje mata wiedza — 58,8%, 35,7% ankietowanych uwaza, ze
dysponuje w tym obszarze duza wiedza. 5,5% ankietowanych deklaruje brak wiedzy.

Najczesciej wskazywane obszary, w ktorych ankietowani chceieliby poglebi¢ swoja wiedze to:
sposOb postgpowania z odpadami problemowymi (42% wybieranych tematdéw), sposob
postepowania z odpadami roznego typu (23,4% wybieranych tematow).

Najczescie] wskazywane zrddta informacji na temat systemu gospodarowania odpadami w
gminie to kolejno: strona internetowa gminy, informacje urzednikéw / soltysa, informacje
sgsiadow/znajomych.

Ankietowani w wigkszo$ci dobrze oceniaja dzialania informacyjne gminy w obszarze
gospodarowanie odpadami, taka ocen¢ wystawilo 54,6% ankietowanych. Jedynie 6,3% zZle
ocenia te dziatania.

W dalszej czesci ankiety poruszane byly kwestie dotyczace optat z tytutu gospodarowania
odpadami.

Ankietowani za najbardziej sprawiedliwg uznali metode naliczania optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi uzalezniong od liczby oséb, zamieszkujacych dang nieruchomos¢ —
tak uwaza 74,4% ankietowanych. Druga w kolejno$¢ wskazywana metoda to jedna stawka od
kazdego gospodarstwa domowego — wskazato ja 34,3% ankietowanych.

Nastepnie ankietowani oceniali wysoko$¢ obowigzujacej optaty w relacji do zakresu ustug
$wiadczonych przez gming w obszarze gospodarowania odpadami. Najwieksza grupa (45,6%)
uwaza, ze oplata jest prawidtowa. Liczna jest tez grupa (44,1%) uwazajaca, ze oplata jest
wysoka, 7,8% ankietowanych uwaza, ze oplata jest bardzo wysoka.

W gronie ankietowanych bardzo niska (0,7%) jest akceptacja ewentualnego wzrost oplat w
zamian za odpowiednie zwigkszenie zakresu ustug §wiadczonych przez gming (np. czestszy



odbioér odpadow, ulatwienia w transporcie odpadéw problemowych itp.). Blisko 86,1% nie
jest sktonna zaakceptowal takiego wzrostu optat, w tym 37% wybralo odpowiedz
»zdecydowanie nie”.

Najwigksza grupa ankietowanych (49,3%) preferuje wnoszenie oplaty za odbior odpadow raz
na kwartal. 28,3% ankietowanych wolatby wicksza czestotliwo$¢ (raz na miesiac), a 8,1%
mniejszg (raz na pot roku lub raz na rok).

Wigkszos$¢ ankietowanych 54,2% chciataby ptaci¢ gotoéwka w kasie urzedu. 45,8% preferuje
regulowanie optaty przelewem, w tym blisko 40% wybrala przelew bankowy.

Ostatnia grupa pytan w tej czesci dotyczyta ogolnej oceny systemu gospodarki odpadami w
gminie. Dobrze ocenia system 57,7% ankietowanych (w tym 2,6% bardzo dobrze). Jedynie
1,8% ankietowanych zle ocenia system (brak ocen bardzo ztych).

W przypadku oceny wplywu zmian wprowadzonych w ostatnim roku w obszarze
gospodarowania odpadami (segregacja, powszechno$¢ systemu itp.) na czysto$¢ i estetyke
swojej gminy dwie grupy opinii dominujg. Wiecej ankietowanych (48,4%) dobrze ocenia ten
wplyw. Prawie 40% wybrala odpowiedz ,,ani dobrze, ani zle” (6,2% nie ma zdania w tej
sprawie, zatem znaczna cz¢$¢ ankietowanych wstrzymuje si¢ ze zdecydowang oceng tego
wptywu). Jedynie 5,9% zle ocenia ten wplyw (brak ocen bardzo ztych).

W punkcie, w ktorym ankietowani proszeni byli o uwagi lub propozycje dot. organizacji
systemu gospodarowania odpadami w gminie pojawily si¢ nastgpujace postulaty:

- 13 zgloszonych uwag dotyczy odpadow problemowych (baterii, sprzetu RTV, opon, lekow,
chemii) — sygnalizowana jest przede wszystkim potrzeba lepszej informacji, by¢ moze tez
potrzeba uzupehienia systemu (trudno to jednoznacznie rozstrzygna¢, bo uwagi sg bardzo
ogolne);

- 7 uwag to ogoélnie krytyczne opinie dotyczace systemu (np. ,,lepszy byl poprzedni”, ,,za
drogo ptace”);

- 3 ankietowanych zglasza postulat ,,PSZOK-u w kazdej miejscowosci”;

- pozostale uwagi/postulaty: ,,brak pojemnikow”; ,,wiecej szkolen”; ,,monitoring w lasach”;
,,oplaty od ilosci odpadow”; ,,sankcje finansowe za za§miecanie i nieporzadek™; ,,daleko do
kasy urzedu”.

2.1.4 Podstawowe informacje na temat ankietowanych (metryczka)

Ostatnia cze$¢ ankiety obejmowata informacje o respondentach ankiety.

Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami wigkszo$¢ respondentow to mezczyzni (56,6%).
86,4% respondentéw to osoby w wieku produkcyjnym (26-65 lat), przy czym najwieksza
grupe (49,8%) stanowia osoby w wieku 46-65 lat. Wéroéd gospodarstw domowych, w ktorych
prowadzone byly ankiety najwiecej byto gospodarstw dwuosobowych (22%) 1 trzyosobowych
(18,7%). Gospodarstwa czteroosobowe stanowily 17,6% badanej proby, pigecioosobowe
11,7%.

Gospodarstw piecioosobowych i wiekszych bylo tacznie 26,4%, ale mieszkato w nich 45,8%
0s0b zyjacych w ankietowanych gospodarstwach.

Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami acznie w ankietowanych gospodarstwach zyto 936
0s6b.



39,9% ankietowanych zamieszkiwalo w domach jednorodzinnych, a lacznie =z
gospodarstwami rolnymi (48,7%), domami z dziatalno$cig gospodarcza (4,8%) 1 domami
letniskowymi (4,4%) udzial ten wynosit 97,8%. Jedynie 2,2% ankietowanych zamieszkuje w
budynkach wielorodzinnych.



2.3 Wyniki badania ankietowego w gminie Szadek

2.2.1 Opinie na temat stanu czystosci w gminie

W tej czesci ankietowani odpowiadali na dwa pytania:
1. Jak Pan/Pani ocenia estetyk¢ wybranych miejsc / obiektow na terenie gminy?

2. Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani z przypadkami nieprawidtowego postepowania z
odpadami na terenie gminy (dzikie wysypiska, zas§miecone rowy, spalanie $mieci w
domowych piecach itp.)?

Oceniana byla czysto$¢ sze$ciu grup miejsc/obiektow: ulic i chodnikéw, przystankow,
obiektow publicznych (urzedy, sklepy itp.), terendw publicznych (parki, parkingi, itp.),
posesji prywatnych, lasow i1 terenow zielonych (poza wsig/miastem). Oceniana byla tez
ogolnie czystos¢ 1 porzadek w gminie.

Dobrze 1 bardzo dobrze ocenia czystos¢ i porzadek w gminie Szadek ponad 68%
ankietowanych. W przypadku 3,5% ankietowanych ta ocena jest zta (w tym tylko 1 osoba
wystawila oceng bardzo ztg — 0,3% ankietowanych).

Najlepiej wypadta ocena obiektow publicznych: ponad 76,6% ocen dobrych 1 bardzo dobrych,
a jedynie 4,4% ocen ztych i bardzo ztych.

Najgorzej natomiast w ocenie ankietowanych jest z czystoscig 1 porzadkiem lasow i terenow
zielonych (poza wsig/miastem): 42,3% ocen dobrych i bardzo dobrych i 26,2% ocen ztych i
bardzo ztych.

45,9% ankietowanych czgsto, a 17,8% bardzo czesto spotyka si¢ z przypadkami
nieprawidtowego postgpowania z odpadami na terenie gminy (tacznie 63,8%).

2.1.2 Poglady odnosnie troski o jakos¢ srodowiska naturalnego

W czesci dotyczace] pogladow respondentdw odnosnie troski o jakos¢ sSrodowiska
naturalnego zadane zostaty cztery pytania:

1. Jak wazne powinny by¢ dla wladz 1 mieszkancow dziatania na rzecz poprawy
czystosci 1 porzadku w gminie?

2. Czy Pana/Pani zdaniem segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna (czy przektada
si¢ istotnie na popraw¢ srodowiska naturalnego)?

3. Czy Pana/Pani zdaniem mieszkancy powinni segregowac swoje odpady?

4. Czy podejmuje Pan/Pani dziatania, ktoérych celem jest ograniczenie ilosci lub

szkodliwo$ci wytwarzanych w gospodarstwie odpadow?

80,3% ankietowanych uwaza dziatania na rzecz poprawy czystosci i porzadku w gminie za
zadanie wazne, w tym 23,8% za jedno z najwazniejszych zadan.

Zdaniem prawie 78,8% ankietowanych segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna i
przektada si¢ istotnie na poprawe srodowiska naturalnego.



Jeszcze wicksza grupa ankietowanych (ponad 83,4%) uwaza, ze mieszkancy powinni
segregowac swoje odpady.

43,4% ankietowanych deklaruje, Zze czgsto lub czasami podejmuje wszystkie z 6
wymienionych w ankiecie dziatan, ktorych celem jest ograniczenie ilosci lub szkodliwosci
wytwarzanych w gospodarstwie odpadéw. Odpowiednio ponad 29,7% 1 blisko 14,1%
ankietowanych deklaruje, ze czgsto lub czasami podejmuje 5 1 4 z 6 wymienionych w
ankiecie dziatan. Lacznie 87,2% ankietowanych podejmuje wigkszo$¢ z wymienionych
dziatan. Jedynie dwie osoby (0,6% ankietowanych) stwierdzity, ze nie podejmuja zadnego z
wymienionych dziatan.

Najpopularniejszym dzialaniem z wymienionych byto zgniatanie butelek przed wyrzuceniem
1 pakowanie zakupionych towaré6w we witasng torbe zamiast w torebki foliowe — ok. 95%
ankietowanych podejmowalo takie dziatania i kompostowanie — 92,8% (w tym odpowiednio
71,5%, 58,8% 1 80,9% czesto).

Podejmowanie pozostatych dziatan deklaruje 70-73% ankietowanych.

2.1.3 Zagadnienia zwigzane z dziataniem lokalnej gospodarki odpadami

Zagadnienia poruszane w tej czesci ankiety dotycza:

- dziatan podejmowanych w gospodarstwie na etapie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- rozwigzan stworzonych przez gmin¢ w zakresie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- polityki informacyjnej, metod ustalania i poboru optat oraz ogdlnie — sposobu organizacji
gminnego systemu gospodarowania odpadami,

- propozycje ewentualnych usprawnien.

Pierwsza grupa pytan w tej czesci dotyczyta zbierania odpadow, a pierwsze pytanie w tej
grupie dotyczylo szacunku ilosci wszystkich odpadow - zmieszanych i segregowanych -
powstajacych miesiecznie w danym gospodarstwie. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
ilos¢ odpadow powstajacych w badanych gospodarstwach wynosi od 6 1 do 1400 1.
Najwicksza grupe stanowig gospodarstwa o szacunkowej ilosci powstajacych odpadéw od
120 do 240 1 — takie odpowiedzi uzyskano w 38,1% przypadkéw. Kolejna co do wielkos$ci
grupe (28,2%) stanowig gospodarstwa, w ktoérych szacunkowa ilo$¢ powstajacych odpadow
wynosi mniej niz 120 1. Gospodarstwa o wigkszej szacunkowej ilosci odpadow stanowity
odpowiednio w przedziale: 240-360 — 18%; powyzej 360 — 15,6%.

Kolejne pytania dotyczyty segregacji odpadow. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
najwicksze grupy ankietowanych przechowuja osobno: odpady problemowe — 93,9%; odpady
organiczne — 89,4%; drobny metal - 87,9%; papier 1 tekture — 87%. Pozostate typy odpadow
oddzielnie przechowuje 58-59% ankietowanych.

42,7% ankietowanych nie zdarzylo si¢, zeby odpady nie zmiescity si¢ w odpowiednich
pojemnikach stuzacych do segregacji. Jedynie 3,4% ankietowanych w takiej sytuacji wrzuca
takie odpady do odpadow zmieszanych.



Najwigksza bariera przy segregacji odpaddéw, na jaka wskazali ankietowani byt brak
warunkoéw w domu — 28%. Inne przyczyny wskazywane przez ankietowanych: stare nawyki i
przyzwyczajenia — 21%; brak wiedzy — 17%.

Wiekszo$¢ ankietowanych dobrze ocenia warunki jakie stworzono w gminie dla prowadzenia
segregacji odpadow. Taka ocen¢ wystawilo ponad 82,4% ankietowanych, w tym 11,6%
ankietowanych ocenito te warunki jako bardzo dobre. Jednoczesnie zle te warunki ocenia
jedynie 1,3% ankietowanych (brak bardzo ztych ocen).

Kolejna grupa pytan dotyczy transportu odpadéw. Najwigksza grupa ankietowanych uwaza,
ze odpady zmieszane powinny by¢ odbierane raz w miesigcu tak odpowiedziato ponad 70%
ankietowanych, a ok. 22,5% ankietowanych, ze raz na 2 tygodnie. W przypadku odpadéw
segregowanych zdecydowana wigkszos$¢ (ponad 86,7%) uwaza, ze powinny by¢ odbierane
raz w miesigcu.

Jako$¢ ustug $wiadczonych przez firm¢ odbierajaca odpady jest ocenia jako dobra przez
wickszos$¢ ankietowanych na podstawie wszystkich wskazanych kryteriow: terminowos¢ —
97,8% (ocena bardzo dobra — 39,5%); skutecznos$¢ i1 sprawno$¢ dziatania — 91,8% (ocena
bardzo dobra — 26,6%); estetyka pracownikow 1 pojazdéw — 89,3% (ocena bardzo dobra —
25,1%). Oceny zte wystawilo jedynie 1,3% ankietowanych w przypadku kryteriow
skuteczno$¢ 1 sprawnos¢ dziatania oraz estetyka pracownikow i pojazdow.

Wigkszo$¢ ankietowanych wie gdzie i na jakich zasadach sg odbierane odpady problemowe.
Przy czym najlepiej zorientowani sg ankietowani w zakresie mebli 1 odpadow
wielkogabarytowych (91,1% deklaruje wiedzg), zuzytych baterii i akumulatoréw oraz
zuzytego sprzetu elektrycznego 1 elektronicznego (90,5%). W pozostatych przypadkach 72-
88% ankietowanych deklaruje wiedze.

Przyjete rozwigzania oceniane sg w wigkszos$ci pozytywnie 91-97% udzielonych odpowiedzi.

Jedynie 16,3% ankietowanych dostarczato dotychczas odpady do Punktu Selektywnej Zbiorki
Odpadow Komunalnych (PSZOK). Wigkszos¢ korzystajagcych dobrze ocenia dziatanie
PSZOK (80-90% ocen dobrych).

Ocena ogolna rozwigzan stosowanych w celu odbierania odpaddéw zebranych na terenie
gminy wypada dobrze — tak uwaza 85,6%, a 0,9% ocen to oceny zte (brak ocen bardzo ztych).

Nastepnym ocenianym obszarem jest polityka informacyjna gminy.

Wtlasna ocena wiedzy na temat zasad gospodarowania odpadami komunalnymi — wigkszos¢
ankietowanych uwaza, ze dysponuje mala wiedza — 53,4%, 43,8% ankietowanych uwaza, ze
dysponuje w tym obszarze duza wiedza. 2,8% ankietowanych deklaruje brak wiedzy.

Najczescie] wskazywane obszary, w ktorych ankietowani chcieliby poglebi¢ swoja wiedzg to:
sposdb postepowania z odpadami réznego typu (27,4% wybieranych tematdéw); sposob
postgpowania z odpadami problemowymi i lokalizacja punktéw zbidrki odpadow (po 19,7%
wybieranych tematow).

Najczescie] wskazywane zrddta informacji na temat systemu gospodarowania odpadami w
gminie to kolejno: broszury i ulotki, informacje urz¢dnikow / sottysa, strona internetowa.

Ankietowani w wickszosci dobrze oceniajg dziatania informacyjne gminy w obszarze
gospodarowanie odpadami, taka ocen¢ wystawilo 79,7% ankietowanych. Jedynie 2,2% zle
ocenia te dziatania.

W dalszej czgsci ankiety poruszane byly kwestie dotyczace optat z tytulu gospodarowania
odpadami.



Ankietowani za najbardziej sprawiedliwg uznali metod¢ naliczania optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi uzalezniong od liczby 0sob, zamieszkujacych dang nieruchomos¢ —
tak uwaza 82,5% ankietowanych. Druga w kolejno$¢ wskazywana metoda to jedna stawka od
kazdego gospodarstwa domowego — wskazato jg 21,2% ankietowanych.

Nastegpnie ankietowani oceniali wysoko$¢ obowiazujacej optaty w relacji do zakresu ustug
swiadczonych przez gmine w obszarze gospodarowania odpadami. Najwieksza grupa (58,5%)
uwaza, ze oplata jest prawidtowa. Liczna jest tez grupa (35,5%) uwazajaca, ze oplata jest
wysoka (w tym 3,8% ankietowanych uwaza, ze optata jest bardzo wysoka).

W gronie ankietowanych stosunkowo niska (5%) jest akceptacja ewentualnego wzrost optat w
zamian za odpowiednie zwigkszenie zakresu ustug §wiadczonych przez gming (np. czgstszy
odbior odpadéw, utatwienia w transporcie odpadow problemowych itp.). Blisko 74,7%
ankietowanych nie jest sktonna zaakceptowac takiego wzrostu optat, w tym 37,8% wybralo
odpowiedz ,,zdecydowanie nie”.

Najwigksza grupa ankietowanych (52,2%) preferuje wnoszenie oplaty za odbior odpadéw raz
na kwartal. 30% ankietowanych wolatby wigksza czestotliwo$¢ (raz na miesigc), a 10,6%
mniejszg (raz na pot roku lub raz na rok).

Wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 50%) chciataby ptaci¢ gotowka w kasie urzedu. 43,8%
preferuje regulowanie optaty przelewem, w tym 37,8% wybrata przelew bankowy.

Ostatnia grupa pytan w tej czesci dotyczyta ogolnej oceny systemu gospodarki odpadami w
gminie. Dobrze ocenia system 77,1% ankietowanych (w tym 9,1% bardzo dobrze). Jedynie
0,3% ankietowanych zle ocenia system (brak ocen bardzo ztych).

W przypadku oceny wplywu zmian wprowadzonych w ostatnim roku w obszarze
gospodarowania odpadami (segregacja, powszechno$¢ systemu itp.) na czysto$¢ i estetyke
swojej gminy 78,9% dobrze ocenia ten wptyw (w tym 10,7% bardzo dobrze). Jedynie 1,3%
zle ocenia ten wplyw.

W punkcie, w ktorym ankietowani proszeni byli o uwagi lub propozycje dot. organizacji
systemu gospodarowania odpadami w gminie pojawily si¢ nastgpujace postulaty:

- 4 uwagi dotyczyty pojemnikéw na odpady problemowe: powinny by¢ wydzielone pojemniki
na leki, baterie, drobny sprzet elektroniczny, elektryczny; pojemniki na odpady budowlane;

- ustawienie wigkszych pojemnikow umozliwi wydtuzenie okresu odbioru odpadow;

- jesli zaistnieje konieczno$¢ wywiezienia $mieci z mojego kosza wcze$niej niz w
wyznaczonym terminie, po uprzednim zgloszeniu chciatabym zeby to zrobiono bez problemu
1 od razu a optate doliczono do mojego rachunku nie kasowano jak dodatkowa ustuge;

- straznik miejski mandat za wyrzucanie $§mieci;

- bardzo proszg o sprawdzenie 0sob zabierajacych §mieci, my segregujemy a oni wrzucaja do
jednej $mieciarki obydwa kosze;

- zadbanie o estetyke rowow przy drogach, sa zasypywane $mieciami wyrzuconymi z
autobusow.

2.1.4 Podstawowe informacje na temat ankietowanych (metryczka)

Ostatnia cz¢$¢ ankiety obejmowala informacje o respondentach ankiety.

Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami wigkszos$¢ respondentow to kobiety (73,7%). 94%
respondentéw to osoby w wieku produkcyjnym (26-65 lat). Wérod gospodarstw domowych,



w ktorych prowadzone byly ankiety najwiecej byto gospodarstw czteroosobowych (35,8%) i
trzyosobowych (19,8%). Gospodarstwa dwuosobowe stanowity 11,6% badanej proby,
piecioosobowe 15,4%.

Gospodarstw pigcioosobowych 1 wigkszych bylo tacznie 30,5%, ale mieszkato w nich 44,2%
0s6b zyjacych w ankietowanych gospodarstwach.

Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami tgcznie w ankietowanych gospodarstwach zyto 1300
0s0b.

43,9% ankietowanych zamieszkiwalo w domach jednorodzinnych, a tgcznie z domami z
dziatalnoscia gospodarcza (3,6%) 1 gospodarstwami rolnymi (46,3%) udziat ten wynosit
93,8%. 6,2% ankietowanych zamieszkuje w budynkach wielorodzinnych.



2.4 Wyniki badania ankietowego w gminie Zapolice

2.2.1 Opinie na temat stanu czystosci w gminie

W tej czesci ankietowani odpowiadali na dwa pytania:
1. Jak Pan/Pani ocenia estetyk¢ wybranych miejsc / obiektow na terenie gminy?

2. Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani z przypadkami nieprawidtowego postepowania z
odpadami na terenie gminy (dzikie wysypiska, zas§miecone rowy, spalanie $mieci w
domowych piecach itp.)?

Oceniana byla czysto$¢ sze$ciu grup miejsc/obiektow: ulic i chodnikéw, przystankow,
obiektow publicznych (urzedy, sklepy itp.), terendw publicznych (parki, parkingi, itp.),
posesji prywatnych, lasow i1 terenow zielonych (poza wsig/miastem). Oceniana byla tez
ogolnie czystos¢ 1 porzadek w gminie.

Dobrze i bardzo dobrze ocenia czysto$¢ i1 porzadek w gminie Zapolice ponad 66%
ankietowanych. W przypadku 3,7 % ankietowanych ta ocena jest zta (w tym tylko 2 osoby
wystawily oceny bardzo zte — 0,7% ankietowanych).

Najlepiej wypadta ocena obiektow publicznych: ponad 84% ocen dobrych 1 bardzo dobrych, a
jedynie 2,3% ocen ztych i bardzo ztych.

Najgorzej natomiast w ocenie ankietowanych jest z czystoscig 1 porzadkiem lasow i terenow
zielonych (poza wsig/miastem): 35% ocen dobrych i bardzo dobrych i az 33% ocen ztych i
bardzo ztych.

Znaczna czg$¢ ankietowanych miata problem z oceng czesto$ci wystgpowania przypadkow
nieprawidtowego postepowania z odpadami na terenie gminy (35,2% - najczesciej wybierana
odpowiedz). 32,2% ankietowanych czesto, a 3,4% bardzo czgsto spotyka sie z takim
przypadkami (tgcznie 35,6%).

2.1.2 Poglady odnosnie troski o jakos¢ srodowiska naturalnego

W czesci dotyczace] pogladow respondentdw odnosnie troski o jakos¢ sSrodowiska
naturalnego zadane zostaty cztery pytania:

1. Jak wazne powinny by¢ dla wladz 1 mieszkancow dziatania na rzecz poprawy
czystosci 1 porzadku w gminie?

2. Czy Pana/Pani zdaniem segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna (czy przektada
si¢ istotnie na poprawe¢ srodowiska naturalnego)?

3. Czy Pana/Pani zdaniem mieszkancy powinni segregowac swoje odpady?

4. Czy podejmuje Pan/Pani dziatania, ktoérych celem jest ograniczenie ilosci lub

szkodliwo$ci wytwarzanych w gospodarstwie odpadow?

Blisko 90% ankietowanych uwaza dziatania na rzecz poprawy czystosci i porzadku w gminie
za zadanie wazne, w tym ponad 43% za jedno z najwazniejszych zadan.



Zdaniem prawie 75% ankietowanych segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna i
przektada si¢ istotnie na poprawe srodowiska naturalnego.

Jeszcze wicksza grupa ankietowanych (ponad 76%) uwaza, ze mieszkancy powinni
segregowac swoje odpady.

Blisko polowa ankietowanych deklaruje, ze czgsto lub czasami podejmuje wszystkie z 6
wymienionych w ankiecie dziatan, ktorych celem jest ograniczenie ilosci lub szkodliwosci
wytwarzanych w gospodarstwie odpadow. Odpowiednio ponad 24% 1 blisko 14%
ankietowanych deklaruje, ze czgsto lub czasami podejmuje 5 1 4 z 6 wymienionych w
ankiecie dziatan. Lacznie 87,6% ankietowanych podejmuje wigkszo$¢ z wymienionych
dziatan. Jedynie dwie osoby (0,7% ankietowanych) stwierdzity, ze nie podejmuja zadnego z
wymienionych dziatan.

Najpopularniejszym dziatan z wymienionych bylo zgniatanie butelek przed wyrzuceniem —
ponad 94% ankietowanych podejmowato takie dziatania (w tym ponad 60% czesto).

Natomiast do dziatan podejmowanych stosunkowa rzadko nalezy zaliczy¢ unikanie aerozoli —
prawie 38% ankietowanych nigdy nie podejmowato takich dziatan, a jedynie ok. 15%
ankietowanych podejmowato takie dziatania czgsto.

2.1.3 Zagadnienia zwigzane z dziataniem lokalnej gospodarki odpadami

Zagadnienia poruszane w tej czesci ankiety dotycza:

- dziatan podejmowanych w gospodarstwie na etapie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- rozwigzan stworzonych przez gmin¢ w zakresie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- polityki informacyjnej, metod ustalania i poboru optat oraz ogdlnie — sposobu organizacji
gminnego systemu gospodarowania odpadami,

- propozycje ewentualnych usprawnien.

Pierwsza grupa pytan w tej czesci dotyczyta zbierania odpadow, a pierwsze pytanie w tej
grupie dotyczylo szacunku ilosci wszystkich odpadow - zmieszanych i segregowanych -
powstajacych miesiecznie w danym gospodarstwie. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
ilos¢ odpadow powstajacych w badanych gospodarstwvach wynosi od 20 1 do 700l.
Najwicksza grupe stanowig gospodarstwa o szacunkowej ilosci powstajacych odpadéw od
120 do 240 1 — takie odpowiedzi uzyskano w blisko 43% przypadkow. Kolejng co do
wielkosci grupe (33,7%) stanowia gospodarstwa, w ktorych szacunkowa ilo$¢ powstajacych
odpadéw wynosi mniej niz 120 1. Gospodarstwa o wigkszej szacunkowej ilosci odpadow
stanowily odpowiednio w przedziale: 240-360 — 13,6%; 360-480 — 7,1%; powyzej 480 —
2,7%.

Kolejne pytania dotyczyly segregacji odpadow. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
najwigksze grupy ankietowanych przechowujg osobno: szkto — 75,5%; odpady problemowe —
74,9%; odpady organiczne — 69,7%. Liczna jest takze grupa gospodarstw, w ktérych
oddzielnie przechowywane sa wszystkie te typy odpadow, tak postepuje ok. 68%
ankietowanych. Pozostale typy odpadow oddzielnie przechowuje od 36% do 38%
ankietowanych.



Wigkszo$ci ankietowanych nie zdarzylo si¢, zeby odpady nie zmiescity si¢ w odpowiednich
pojemnikach stuzacych do segregacji (prawie 60% odpowiedzi). Jedynie 4% ankietowanych
w takiej sytuacji wrzuca te odpady do odpadéw zmieszanych.

Najwigksza barierg przy segregacji odpadow, na jakg wskazali ankietowani, sg stare nawyki i
przyzwyczajenia. Tak odpowiedzialo prawie 60% ankietowanych. Inne przyczyny
wskazywane byla znacznie rzadziej przez ankietowanych: brak pojemnikow — 22,3%; brak
warunkéw w domu — 14,3%; zbyt dlugie oczekiwanie na odbiér odpadéw — 11,7%; brak
wiedzy — 9,7%.

Wigkszo$¢ ankietowanych dobrze ocenia warunki jakie stworzono w gminie dla prowadzenia
segregacji odpadoéw. Taka ocen¢ wystawitlo ponad 66% ankietowanych, w tym 13,1%
ankietowanych ocenito te warunki jako bardzo dobre. Jednoczes$nie zle te warunki ocenia
7,4% ankietowanych, w tym jedynie 1% ankietowanych bardzo Zle (trzy osoby).

Kolejna grupa pytan dotyczy transportu odpadéw. Najwigksza grupa ankietowanych uwaza,
ze odpady zmieszane powinny by¢ odbierane raz w miesigcu tak odpowiedziato ponad 60%
ankietowanych, a ok. 35% ankietowanych, ze raz na 2 tygodnie. W przypadku odpadow
segregowanych zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 89%) uwaza, ze powinny by¢ odbierane raz
W miesigcu.

Jakos¢ ustug $§wiadczonych przez firme odbierajacg odpady jest ocenia jako dobra przez
wigkszo$¢ ankietowanych na podstawie wszystkich wskazanych kryteriow: terminowos¢ -
84,6% (ocena bardzo dobra — 26,8%); skuteczno$¢ i sprawnos$¢ dzialania — 83,6% (ocena
bardzo dobra — 23,7%); estetyka pracownikow i pojazdéw — 70,2% (ocena bardzo dobra —
15,1%). Oceny zte wystawilo jedynie 2-3% ankietowanych.

Wigkszo$¢ ankietowanych wie gdzie i na jakich zasadach sg odbierane odpady problemowe.
Przy czym najlepiej zorientowani sg ankietowani w zakresie zuzytych baterii i akumulatorow
(74,3% deklaruje wiedzg), a najstabiej w zakresie przeterminowanych lekow i1 chemikaliow
(jedynie 55,9% deklaruje wiedze). Przyjete rozwigzania oceniane sa w wigkszosci pozytywnie
85-96% udzielonych odpowiedzi. Najwiece] zastrzezen zglaszanych jest w przypadku zasad
oddawania mebli 1 odpadéw wielkogabarytowych oraz odpadéw budowlanych i
rozbiorkowych (po ok. 30 ankietowanych zglosito oceny negatywne — ok. 15%).

21% ankietowanych dostarczato dotychczas odpady do Punktu Selektywnej Zbidrki Odpadow
Komunalnych (PSZOK). Wigkszos¢ korzystajacych dobrze ocenia dziatanie PSZOK, przy
czym najlepiej oceniane sg zasady odbioru odpadow (95,2% ocen dobrych, brak zlych), a
najgorzej jako$¢ obstugi klienta (56,5% ocen dobrych i 17,7% ocen ztych).

Ocenia ogodlna rozwigzan stosowanych w celu odbierania odpadéw zebranych na terenie
gminy wypada dobrze — tak uwaza 68,6% ankietowanych, a 5,4% ocen to oceny zte, w tym
0,7% bardzo zte (dwie osoby).

Nastepnym ocenianym obszarem jest polityka informacyjna gminy.

Wiasna ocena wiedzy na temat zasad gospodarowania odpadami komunalnymi — wigkszos¢
ankietowanych uwaza, ze dysponuje malg wiedza — 51,4%, a 38,9% ankietowanych uwaza, ze
dysponuje w tym obszarze duza wiedzg. Prawie 10% ankietowanych deklaruje brak wiedzy.

Najczesciej wskazywane obszary, w ktorych ankietowani chceieliby poglebi¢ swoja wiedze to:
sposob postgpowania z odpadami problemowymi (28,3% wybieranych tematdéw), sposob
postepowania z odpadami réznego typu (22,2% wybieranych tematoéw) i stawka za odbior
odpadow 1 sposob jej ustalania (19,7% wybieranych tematow).



Najczesciej wskazywane zrodla informacji na temat systemu gospodarowania odpadami w
gminie to kolejno: informacje urzednikow / sottysa, broszury i ulotki, informacje na tablicach.

Ankietowani w wigkszo$ci dobrze oceniajg dzialania informacyjne gminy w obszarze
gospodarowanie odpadami, taka ocen¢ wystawilo 69,2% ankietowanych. Jedynie 5,8% zZle
ocenia te dziatania.

W dalszej czesci ankiety poruszane byly kwestie dotyczace optat z tytutu gospodarowania
odpadami.

Ankietowani za najbardziej sprawiedliwg uznali metode naliczania optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi uzalezniong od liczby oséb, zamieszkujacych dang nieruchomos¢ —
tak uwaza 77,3% ankietowanych. Druga w kolejno$¢ wskazywana metoda to jedna stawka od
kazdego gospodarstwa domowego — wskazato ja 18,1% ankietowanych.

Nastepnie ankietowani oceniali wysoko$¢ obowigzujacej optaty w relacji do zakresu ustug
$wiadczonych przez gming w obszarze gospodarowania odpadami. Najwieksza grupa (48,2%)
uwaza, ze oplata jest prawidtowa. Liczna jest tez grupa (47,2%) uwazajaca, ze oplata jest
wysoka (w tym 11,4% ankietowanych uwaza, ze oplata jest bardzo wysoka).

W gronie ankietowanych stosunkowo niska (13%) jest akceptacja ewentualnego wzrost optat
w zamian za odpowiednie zwigkszenie zakresu ustug §wiadczonych przez gmine (np. czestszy
odbidér odpadow, utatwienia w transporcie odpadéw problemowych itp.). Blisko 68% nie jest
sktonna zaakceptowa¢ takiego wzrostu optat, w tym 36,5% wybralo odpowiedz
»zdecydowanie nie”.

Najwicksza grupa ankietowanych (49,5%) preferuje wnoszenia optaty za odbior odpadoéw raz
na kwartat. 18,1% ankietowanych wolalby wigksza czgstotliwo$¢ (raz na miesigc), a 11%
mniejsza (raz na pét roku lub raz na rok).

Wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 80%) preferuje regulowanie oplaty przelewem, w tym
blisko 70% wybrala przelew bankowy. Mniej niz 20% chcialoby ptaci¢ gotéwka w kasie
urzedu.

Ostatnia grupa pytan w tej czesci dotyczyta ogoélnej oceny systemu gospodarki odpadami w
gminie. Dobrze ocenia system 68,6% ankietowanych (w tym 11,7% bardzo dobrze). Jedynie
4,2% ankietowanych Zle ocenia system i w tym jedynie dwie osoby (0,6%) bardzo Zle.

W przypadku oceny wplywu zmian wprowadzonych w ostatnim roku w obszarze
gospodarowania odpadami (segregacja, powszechno$¢ systemu itp.) na czysto$¢ i estetyke
swojej gminy dwie grupy opinii dominuja. Nieco wigcej ankietowanych (46%) dobrze ocenia
ten wptyw. 43,1% wybrala odpowiedz ,,ani dobrze, ani zle” (6,4% nie ma zdania w tej
sprawie, zatem prawie potowa ankietowanych wstrzymuje si¢ ze zdecydowang oceng tego
wptywu). Jedynie 4,3% zle ocenia ten wplyw.

W punkcie, w ktorym ankietowani proszeni byli o uwagi lub propozycje dot. organizacji
systemu gospodarowania odpadami w gminie pojawily si¢ nastgpujace postulaty:

- odbidr odpaddw zaczyna si¢ o zbyt wczesnej porze (odpady powinny by¢ odbierane po
godz. 10:00) w opinii 5 ankietowanych;

- zbyt mata czestotliwos¢ odbioru odpadow (w tym m.in. pozostatosci po segregacji mogtyby
by¢ czg$ciej odbierane, np. raz na dwa tygodnie) — w opinii 3 ankietowanych,;

- brak pojemnikow do selektywnej zbidrki odpadow — w opinii 2 ankietowanych,;

- odbior popiotu u zrédta powinien odbywac si¢ caty rok, a nie tylko w okresie grzewczym —
w opinii 2 ankietowanych,;

- oplaty za odbior odpaddéw powinny by¢ nizsze — w opinii 2 ankietowanych;



- wigcej akcji ekologicznych na terenie gminy w ciagu roku;

- czestsze spotkanie pracownikow urzedu z mieszkancami;

- na terenie gminy powinien znajdowac¢ si¢ ogdlnodostepny pojemnik na szkto;

- brak mobilnej zbiorki odpadow wielkogabarytowych;

- odpady segregowane powinny by¢ sktadowane w pojemnikach, a nie w workach;

- pojemniki plastikowe na kazdy rodzaj odpadow;

- czestsze kontrole terendw zielonych pod wzgledem utrzymania porzadku i czystosci;
- pracownik z PSZOK w Zapolicach spat w godzinach pracy.

2.1.4 Podstawowe informacje na temat ankietowanych (metryczka)

Ostatnia cz¢$¢ ankiety obejmowala informacje o respondentach ankiety.

Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami wigkszo$¢ respondentow to kobiety (59,9%). 85,1%
respondentdow to osoby w wieku produkcyjnym (25-65 lat), przy czym najwigksza grupe
(47%) stanowia osoby w wieku 46-65 lat. Wérod gospodarstw domowych, w ktorych
prowadzone byly ankiety najwigcej bylo gospodarstw czteroosobowych (23,9%) i
trzyosobowych (22,9%). Gospodarstwa dwuosobowe stanowity 16,8% badanej proby,
pigcioosobowe 14,8%, szeScioosobowe 11,1%.

Gospodarstw piecioosobowych 1 wigkszych bylo tacznie 32,3%, ale mieszkato w nich 48,6%
0s6b zyjacych w ankietowanych gospodarstwach.

Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami tacznie w ankietowanych gospodarstwach zylo 1167
0sob.

94,2% ankietowanych zamieszkiwalo w domach jednorodzinnych, a Igcznie z domami z
dziatalnoscia gospodarcza (0,7%) i1 gospodarstwami rolnymi (3,4%) udziat ten wynosit
98,3%. Jedynie 1,7% ankietowanych zamieszkuje w budynkach wielorodzinnych.



2.5 Wyniki badania ankietowego w gminie Zdunska Wola

2.2.1 Opinie na temat stanu czystosci w gminie

W tej czesci ankietowani odpowiadali na dwa pytania:
1. Jak Pan/Pani ocenia estetyk¢ wybranych miejsc / obiektow na terenie gminy?

2. Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani z przypadkami nieprawidtowego postepowania z
odpadami na terenie gminy (dzikie wysypiska, zas§miecone rowy, spalanie $mieci w
domowych piecach itp.)?

Oceniana byla czysto$¢ sze$ciu grup miejsc/obiektow: ulic i chodnikéw, przystankow,
obiektow publicznych (urzedy, sklepy itp.), terendw publicznych (parki, parkingi, itp.),
posesji prywatnych, lasow i1 terenow zielonych (poza wsig/miastem). Oceniana byla tez
ogolnie czystos¢ 1 porzadek w gminie.

Dobrze i bardzo dobrze ocenia czysto$¢ i porzadek w gminie Zdunska Wola 51,3%
ankietowanych. W przypadku 7% ankietowanych ta ocena jest zta (w tym tylko 1 osoba
wystawila oceng bardzo ztg — 0,3% ankietowanych).

Najlepiej wypadta ocena obiektow publicznych: ponad 77,4% ocen dobrych 1 bardzo dobrych,
a jedynie 4,1% ocen ztych i bardzo ztych.

Najgorzej natomiast w ocenie ankietowanych jest z czystoscig 1 porzadkiem lasow i terenow
zielonych (poza wsig/miastem): 21% ocen dobrych i bardzo dobrych i 47,7% ocen ztych i
bardzo ztych.

59,5% ankietowanych czesto, a 12,9% bardzo czgsto spotyka si¢ z przypadkami
nieprawidtowego postgpowania z odpadami na terenie gminy (tacznie 72,4%).

2.1.2 Poglady odnosnie troski o jakos¢ srodowiska naturalnego

W czesci dotyczace] pogladow respondentdw odnosnie troski o jakos¢ sSrodowiska
naturalnego zadane zostaty cztery pytania:

1. Jak wazne powinny by¢ dla wladz 1 mieszkancow dziatania na rzecz poprawy
czystosci 1 porzadku w gminie?

2. Czy Pana/Pani zdaniem segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna (czy przektada
si¢ istotnie na popraw¢ srodowiska naturalnego)?

3. Czy Pana/Pani zdaniem mieszkancy powinni segregowac swoje odpady?

4. Czy podejmuje Pan/Pani dziatania, ktoérych celem jest ograniczenie ilosci lub

szkodliwo$ci wytwarzanych w gospodarstwie odpadow?

92% ankietowanych uwaza dziatania na rzecz poprawy czystosci i porzadku w gminie za
zadanie wazne, w tym prawie 33% za jedno z najwazniejszych zadan.

Zdaniem 84% ankietowanych segregacja $mieci jest rzeczywiscie potrzebna i przektada sig¢
istotnie na poprawe srodowiska naturalnego.



Podobna grupa ankietowanych uwaza, ze mieszkancy powinni segregowacé swoje odpady.

38,7% ankietowanych deklaruje, Ze czg¢sto lub czasami podejmuje wszystkie z 6
wymienionych w ankiecie dziatan, ktérych celem jest ograniczenie ilosci lub szkodliwosci
wytwarzanych w gospodarstwie odpadow. Odpowiednio ponad 24% 1 blisko 19%
ankietowanych deklaruje, ze czesto lub czasami podejmuje 5 i 4 z 6 wymienionych w
ankiecie dziatan. Lacznie 82,1% ankietowanych podejmuje wigkszos¢ z wymienionych
dziatan. Jedynie 5 osob (1,4%) stwierdzilo, ze nie podejmuje zadnego z wymienionych
dziatan.

Najpopularniejszym dziatanie z wymienionych byto zgniatanie butelek przed wyrzuceniem i
pakowanie zakupionych towaréw we wiasng torb¢ zamiast w torebki foliowe — ponad 93%
ankietowanych podejmowato takie dziatania (w tym ponad 62-66% cz¢sto).

Natomiast do dziatan podejmowanych stosunkowa rzadko nalezy zaliczy¢ unikanie aerozoli —
prawie 46% ankietowanych nigdy nie podejmowato takich dziatan, a 15,5% podejmowato
takie dziatania czgsto.

2.1.3 Zagadnienia zwigzane z dziataniem lokalnej gospodarki odpadami

Zagadnienia poruszane w tej czesci ankiety dotycza:

- dziatan podejmowanych w gospodarstwie na etapie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- rozwigzan stworzonych przez gmin¢ w zakresie zbierania, segregowania i oddawania
odpadow,

- polityki informacyjnej, metod ustalania i poboru optat oraz ogdlnie — sposobu organizacji
gminnego systemu gospodarowania odpadami,

- propozycje ewentualnych usprawnien.

Pierwsza grupa pytan w tej czesci dotyczyta zbierania odpadow, a pierwsze pytanie w tej
grupie dotyczylo szacunku ilosci wszystkich odpadow - zmieszanych i segregowanych -
powstajacych miesiecznie w danym gospodarstwie. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
ilos¢ odpadéw powstajacych w badanych gospodarstwach wynosi od 20 1 do 3500 1.
Najwicksza grupe stanowig gospodarstwa o szacunkowej ilosci powstajacych odpadéw od
120 do 240 1 — takie odpowiedzi uzyskano w blisko 40% przypadkow. Kolejng co do
wielkosci grupe (33,1%) stanowia gospodarstwa, w ktorych szacunkowa ilo$¢ powstajacych
odpadéw wynosi mniej niz 120 1. Gospodarstwa o wigkszej szacunkowej ilosci odpadow
stanowily odpowiednio w przedziale: 240-360 1 — 14,2%; 360-480 1 — 3,3%; powyzej 480 1 —
9,5%.

Kolejne pytania dotyczyly segregacji odpadow. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami
najwicksze grupy ankietowanych przechowujg osobno: szklo i odpady problemowe — po
95,9%; drobny metal — 88% 1 odpady organiczne — 87,4%. Pozostale typy odpadow
oddzielnie przechowuje od 71% do 79% ankietowanych.

34,8% ankietowanych nie zdarzylo si¢, zeby odpady nie zmiescity si¢ w odpowiednich

pojemnikach stuzacych do segregacji. Jedynie 6,4% ankietowanych w takiej sytuacji wrzuca
te odpady do odpadéw zmieszanych.



Najwicksza barierg przy segregacji odpadéw, na jaka wskazali ankietowani, sg stare nawyki i
przyzwyczajenia. Tak odpowiedzialo prawie 24,3% ankietowanych. Inne przyczyny
wskazywane przez ankietowanych: brak warunkéw w domu — 22,7%; brak pojemnikow — 21;
brak wiedzy — 10%; zbyt dlugie oczekiwanie na odbiér odpadow — 7,9%.

Wigkszo$¢ ankietowanych dobrze ocenia warunki jakie stworzono w gminie dla prowadzenia
segregacji odpadow. Taka ocene wystawilo ponad 56,1% ankietowanych, w tym 5,2%
ankietowanych ocenito te warunki jako bardzo dobre. Jednoczes$nie zle te warunki ocenia
4,1% ankietowanych, w tym jedynie 1,7% ankietowanych bardzo Zle (6 osob).

Kolejna grupa pytan dotyczy transportu odpadéw. Najwigksza grupa ankietowanych uwaza,
ze odpady zmieszane powinny by¢ odbierane raz w miesigcu tak odpowiedziato ponad 62,2%
ankietowanych, a ok. 35% ankietowanych, ze raz na 2 tygodnie. W przypadku odpadow
segregowanych wigkszos¢ (72,9%) uwaza, ze powinny by¢ odbierane raz w miesigcu.

Jako$¢ ustug $wiadczonych przez firm¢ odbierajaca odpady jest ocenia jako dobra przez
wickszos$¢ ankietowanych na podstawie wszystkich wskazanych kryteriow: terminowos¢ —
73,7% (ocena bardzo dobra — 20%); skuteczno$¢ i sprawno$¢ dzialania — 75,1% (ocena
bardzo dobra — 18%); estetyka pracownikéw i pojazdow — 64,1% (ocena bardzo dobra —
15,8%). Oceny zte wystawilo jedynie 1-3% ankietowanych.

Wiekszo$¢ ankietowanych wie gdzie 1 na jakich zasadach sg odbierane odpady problemowe.
Przy czym najlepiej zorientowani sg ankietowani w zakresie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (78,4% deklaruje wiedzg), a najstabiej w zakresie przeterminowanych lekow
i chemikaliow (62,6% deklaruje wiedze). Przyjete rozwigzania oceniane sg w wiekszosci
pozytywnie 88-92% udzielonych odpowiedzi. Najwigcej zastrzezen zglaszanych jest w
przypadku zasad oddawania mebli i odpadow wielkogabarytowych oraz odpadow
budowlanych i rozbidrkowych (12,4% ankietowanych zglosilo oceny negatywne).

Jedynie 12,1% ankietowanych dostarczato dotychczas odpady do Punktu Selektywnej Zbiorki
Odpadow Komunalnych (PSZOK). Wigkszos¢ korzystajagcych dobrze ocenia dziatanie
PSZOK w zakresie lokalizacji 1 dostepnosci (52,9%) oraz godzin pracy (58,8%).

Ocenia ogodlna rozwigzan stosowanych w celu odbierania odpadéw zebranych na terenie
gminy wypada dobrze — tak uwaza 61,3%, 3,2% ocen to oceny zte, w tym 0,3% bardzo zte
(jedna osoba).

Nastepnym ocenianym obszarem jest polityka informacyjna gminy.

Wiasna ocena wiedzy na temat zasad gospodarowania odpadami komunalnymi — wigkszos¢
ankietowanych uwaza, ze dysponuje malg wiedza — 56,4%, a 38,4% ankietowanych uwaza, ze
dysponuje w tym obszarze duza wiedza. 5,2% ankietowanych deklaruje brak wiedzy.

Najczesciej wskazywane obszary, w ktorych ankietowani chceieliby poglebi¢ swoja wiedze to:
sposob postgpowania z odpadami réznego typu (20,6% wybieranych tematow), zakres ustug
$wiadczonych przez gming (17,2% wybieranych tematow), stawka za odbidr odpadéw i
sposob jej ustalania (16,7% wybieranych tematow).

Najczesciej wskazywane zrodla informacji na temat systemu gospodarowania odpadami w
gminie to kolejno: broszury i ulotki, informacje urzgdnikow / soltysa, strona internetowa
gminy.

Ankietowani w wickszosci dobrze oceniajg dziatania informacyjne gminy w obszarze
gospodarowanie odpadami, taka ocen¢ wystawilo 70,4% ankietowanych. Jedynie 4,3% zle
ocenia te dziatania.



W dalszej czgsci ankiety poruszane byly kwestie dotyczace oplat z tytutlu gospodarowania
odpadami.

Ankietowani za najbardziej sprawiedliwg uznali metod¢ naliczania optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi uzalezniong od liczby 0sob, zamieszkujacych dang nieruchomos¢ —
tak uwaza 81,6% ankietowanych. Druga w kolejnos¢ wskazywana metoda to jedna stawka od
kazdego gospodarstwa domowego — wskazato jg 22,5% ankietowanych.

Nastegpnie ankietowani oceniali wysoko$¢ obowiazujacej optaty w relacji do zakresu ustug
swiadczonych przez gming w obszarze gospodarowania odpadami. Najwieksza grupa (71,7%)
uwaza, ze opfata jest wysoka (w tym 11,4% bardzo wysoka). Liczna jest tez grupa (26,6%)
uwazajaca, ze oplata jest prawidlowa.

W gronie ankietowanych stosunkowo niska (11,7%) jest akceptacja ewentualnego wzrost
oplat w zamian za odpowiednie zwigkszenie zakresu ustug swiadczonych przez gming (np.
czestszy odbidr odpadoéw, utatwienia w transporcie odpadow problemowych itp.). Blisko
61,9% nie jest sktonna zaakceptowac takiego wzrostu oplat, w tym 35% wybralo odpowiedz
»zdecydowanie nie”.

Najwigksza grupa ankietowanych (50,1%) preferuje wnoszenia oplaty za odbior odpadéw raz
na kwartat. 24,6% ankietowanych wolatby wieksza czestotliwos$¢ (raz na miesiac), a 14,8%
mniejszg (raz na pot roku lub raz na rok).

Wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 60,7%) preferuje regulowanie oplaty przelewem, w tym
51,9% wybrala przelew bankowy. 32,8% ankietowanych chciatoby ptaci¢ gotowka w kasie
urzedu.

Ostatnia grupa pytan w tej czesci dotyczyla ogolnej oceny systemu gospodarki odpadami w
gminie. Dobrze ocenia system 53,3% ankietowanych (w tym 5,7% bardzo dobrze). Jedynie
4,6% ankietownych Zle ocenia system 1 jedynie 4 osoby (1,1%) bardzo Zle.

W przypadku oceny wplywu zmian wprowadzonych w ostatnim roku w obszarze
gospodarowania odpadami (segregacja, powszechno$¢ systemu itp.) na czystos¢ i estetyke
swojej gminy najwigcej ankietowanych (52,4%) dobrze ocenia ten wptyw. 33,6% wybrata
odpowiedz ,,ani dobrze, ani zZle” (8% nie ma zdania w tej sprawie, zatem znaczna cze$¢
ankietowanych wstrzymuje si¢ ze zdecydowang oceng tego wplywu). 6% zle ocenia ten

wplyw.
W punkcie, w ktorym ankietowani proszeni byli o uwagi lub propozycje dot. organizacji
systemu gospodarowania odpadami w gminie pojawily si¢ nastepujace postulaty:

- 24 ankietowanych zglaszato wnioski dotyczace zamian w systemie gromadzenia odpadow,
polegajacych na wymianie workOw na pojemniki;

- 15 uwag dotyczyto wysokosci optat - wickszo$¢ to ogoélne uwagi (np. ,,nalezy rozwazyc
zmniejszenie optat, jak w innych gminach”), w tej grupie dwie uwagi dotyczace wigkszych
preferencji dla osob segregujacych odpady, sa tez wnioski o preferencje dla konkretnych grup:
jedna osoba proponuje znizki dla oso6b uczacych si¢ i jedna dla 0sob starszych;

- 12 uwag dotyczylo utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy, przede wszystkim
oczyszczenia lasow 1 przydroznych rowow;

- 12 postulatéw jest dotyczy firmy odbierajacej odpady, najdalej idace postulaty (2) to zmiana
tej firmy; pozostate uwagi dotyczg sposobu, czestotliwosci i terminu odbioru;

- 5 wnioskoéw dotyczy zintensyfikowania i poszerzenia dziatan informacyjnych;

- 3 wnioski dotyczg kontrolowania ilo$ci 0s6b zamieszkujgcych posesje;

- 2 wnioski dotyczg kontrolowania i karani osob spalajacych odpady;



- 2 wnioski w sprawie zmiany sposobu obliczania optaty w kierunku uwzglednienia przy
kalkulacji ilosci odpadow;

- pojedyncze, ro6zne uwagi: ,,oplata za wywoz $mieci razem z podatkiem”; ,,zakazanie innym
niepowigzanym z firmg Remondis osobom naklaniania mieszkancéw gminy do wystawiania
sprzetu elektrycznego (zuzytego)”; ,,jezeli nie oddam odpadéw w terminie, powinienem
otrzymac¢ worki, bo w czym przechowywac $mieci?”; ,,}aczenie odpadow w dwoch posesjach;
»powinny by¢ ustawione pojemniki zbiorowe na butelki szklane i plastik™.

2.1.4 Podstawowe informacje na temat ankietowanych (metryczka)

Ostatnia cz¢$¢ ankiety obejmowala informacje o respondentach ankiety.

Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami wigkszo$¢ respondentow to kobiety (58,8%). 86,2%
respondentow to osoby w wieku produkcyjnym (26-65 lat), przy czym najwigksza grupe
(45,2%) stanowig osoby w wieku 26-45 lat. Wsérod gospodarstw domowych, w ktérych
prowadzone byly ankiety najwigcej bylo gospodarstw czteroosobowych (28,9%) i
trzyosobowych (25,7%). Gospodarstwa dwuosobowe stanowity 12,5% badanej proby,
pigcioosobowe 16,6%, szescioosobowe 10,5%.

Gospodarstw piecioosobowych 1 wiekszych bylo facznie 30%, ale mieszkalo w nich 43,8%
0s6b zyjacych w ankietowanych gospodarstwach.

Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami tgcznie w ankietowanych gospodarstwach zyto 1346
0sob.

80,1% ankietowanych zamieszkiwato w domach jednorodzinnych, a tacznie z domami z
dziatalnos$cia gospodarcza (3,1%) i gospodarstwami rolnymi (12,8%) udziat ten wynosit 96%.
Jedynie 4% ankietowanych zamieszkuje w budynkach wielorodzinnych.



3. ZADANIE lll

W ramach Zadania III przewidziane zostaly nast¢pujace dzialania:

- stworzenie zalozen do modelu na podstawie wynikéw badan i analiz z zadan I 1 IT w ramach
trzech sze$ciogodzinnych sesji roboczych z pracownikami gmin na terenie gminy Szadek,

- opracowanie skryptdw zawierajacych zakres informacji, ktéry musi posig$é¢ gmina, aby
modyfikowa¢ wypracowany model i dostosowa¢ go do swoich potrzeb.

Ogodlne zatozenia do modelu:

* upowszechnianie i stosowanie zasad trwatego, zrownowazonego rozwoju;

* podnoszenie sprawno$ci dziatania administracji publicznej, nazywane najczescie]
nowym zarzgdzaniem publicznym (New Public Management).

Wydarzenia migdzynarodowe, tworzace fundament zasad trwalego, zréwnowazonego
rozwoju:

* ONZ (Komisja Trwalego Rozwoju);

* Spoteczno$¢ miedzynarodowa (od 1972 - konferencja w Sztokholmie);

* Konferencja w Rio de Janeiro - Szczyt ziemi ,.Srodowisko i rozwdj”- 1992
(deklaracje, Agenda 21, konwencje);

 Konferencja w Johannesburgu - Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Rozwoju — 2002.

Uwarunkowania polskiej gospodarki odpadami:

* Realizacja polityk unijnych.

» Zwigkszenie wydajno$ci zasobowej, wyrazonej rozlaczeniem wskaznikow
wykorzystania zasobow naturalnych, emisji i wytwarzania odpadéw od wskaznikoéw
wzrostu gospodarczego.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r.
w sprawie odpadéw uchylajaca niektore dyrektywy (Dziennik Urzedowy L 312,
22/11/2008 P. 0003 — 0030 — dyrektywa ramowa).

Podejscie nowego zarzadzania publicznego do pytania jak podnies¢ sprawno$¢ dziatania
administracji publiczne;j:

* Sektor prywatny zdecydowanie lepiej reagowal na sytuacje kryzysowe i w ramach
tego sektora powstawaly narzedzia zarzadzania, pozwalajagce sprawnie dziataé w
zmieniajagcym si¢ otoczeniu.

* Podniesienie sprawnosci dzialania administracji publicznej jest mozliwe dzigki
wykorzystaniu doswiadczenia zarzadzania w sektorze prywatnym.

*  Wykorzystanie sprawdzonych w sektorze prywatnym narzedzi i zaadaptowanie ich do
potrzeb sektora publicznego. Rozwoj takiego podejsScia prowadzit do powstawania
narzedzi przeznaczonych dla organizacji, niezaleznie od tego, w jakim sektorze
dzialaja.

Szczegotowe zalozenia do opracowania modelu oparte na doswiadczeniach z prac rady do
spraw regulacji ekonomicznych, dostgpnosci do ustug oraz metodologii ustalania optat w
sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym. W oparciu o ten wzorzec zostang zaproponowane
standardy $wiadczenia ustug komunalnych w obszarze gospodarowania odpadami:
STANDARD 1. USTALANIE POZIOMU OPLAT ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI
KOMUNALNYMI

STANDARD 2. ALOKACJA KOSZTOW WEDEUG GRUP ODBIORCOW

STANDARD 3. ZASADY PROJEKTOWANIA TARYF

STANDARD 4. ZASADY ANALIZY JAKOSCI USLUG

STANDARD 5. ZASADY UPOWSZECHNIANIA INFORMACII



STANDARD 6. INFORMACIJE 1 DOKUMENTY PRZEDSTAWIANE PRZY ZMIANIE
STAWKI OPLATY

STANDARD 7. ZASADY EWIDENCJI PRZEPLYWU SRODKOW Z OPLATY
ODPADOWE]J

STANDARD 8. ZASADY ROZLICZEN NAKEADOW WIELOLETNICH

STANDARD 9. ZASADY OPRACOWY WANIA REGULAMINU

STANDARD 10. METODOLOGIA OPRACOWYWANIA ANALIZY STANU
GOSPODARKI ODPADAMI KOMUNALNYMI

PRZYKLAD - STANDARD 1. USTALANIE POZIOMU OPLAT ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI:

Pierwszym krokiem w ustalaniu optat jest ustalenie poziomu niezbednych przychoddw.

W przypadku ustlug zwigzanych z gospodarowaniem odpadami komunalnymi ,,niezbedne
przychody” to warto§¢ przychodoéw, ktore gmina musi osiggnaé¢ dla zapewnienia
odpowiedniej jakos$ci uslugi oraz pokrycia uzasadnionych wydatkéw zwigzanych z
eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem systemu gospodarki odpadami komunalnymi - z
uwzglednieniem kryterium racjonalnego zarzadzania.

Warto$¢ niezbednych przychodow jest podstawa kalkulacji oplat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

Gminy powinny prowadzi¢ polityke optatowa w perspektywie kilkuletniej (co najmniej 3-5
lat), w ktorej mozliwe jest uwzglednienie planowanych zmian organizacyjnych,
technologicznych i programow rozwojowych.

Zgodnie z ustawg o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach:

* Z pobranych optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi gmina pokrywa koszty
funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi, ktére obejmuja
koszty:

1) odbierania, transportu, zbierania, odzysku 1 unieszkodliwiania odpadow
komunalnych;

2) tworzenia 1 utrzymania punktow selektywnego zbierania odpadow komunalnych;

3) obslugi administracyjnej tego systemu.

* Z pobranych optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi gmina moze pokry¢
koszty wyposazenia nieruchomos$ci w pojemniki lub worki do zbierania odpadow
komunalnych oraz koszty utrzymywania pojemnikow w odpowiednim stanie
sanitarnym, porzagdkowym i technicznym.

* W trakcie obecnych prac legislacyjnych mozliwe poszerzenie tego katalogu:
Przyktadowo Zwigzek Miast Polskich w swoim stanowisku domaga si¢ m.in. ujecia
wsrod zadan finansowanych z optaty (art. 6r) kosztow:

*  dziatan kontrolnych,
* usuwania $mieci z przestrzeni publicznych (np. koszy na ulicach, w parkach itp.),
* likwidacji dzikich wysypisk.

W zaproponowanych skryptach zakres informacji przyjeto zgodnie opracowanym wczesniej i
przetestowanych we wszystkich gminach uczestniczacych w projekcie kwestionariuszem.

4. ZADANIE IVA

Zadanie IVA obejmowato przeprowadzenie pierwszej z dwoch planowanych konferencji.



Zgodnie z zalozeniami konferencja zostala przeprowadzona 2 kwietnia 2014 r. Miejscem, w
ktorym spotkania uczestnikow byta sala OSP Szadek. Konferencja zatytutowana zostala:
,Gospodarka odpadami w gminie - dokad zmierzamy?”.

W programie konferencji zaplanowane i1 przeprowadzone zostaty cztery wyklady:

- zalozenia modelu $wiadczenia ustug w zakresie odbioru i zagospodarowania odpadéw
(wyktadowca: Krzysztof Choromanski),

- poprawa efektywnos$ci gospodarowania odpadami w gminach w oparciu o wyniki badan
struktury 1 wtasciwosci odpadow komunalnych (wyktadowca: dr Andrzej Skalmowski),

- spalanie odpadoéw w gospodarstwie domowym - sposoby przeciwdziatania niskiej emisji
(wyktadowca: dr Magdalena Lysek),

- badania jakosci ustug publicznych w gminnych systemach gospodarowania odpadami
(wyktadowca: Krzysztof Choromanski).

5. ZADANIE V

W ramach Zadania V przewidziane byto opracowanie modelu $wiadczenia ustug
komunalnych w zakresie gospodarki odpadami wraz ze strategia edukacji ekologicznej
mieszkancow w wyniku 5-ciu szeSciogodzinnych spotkan dwoch ekspertow  z
przedstawicielami gmin oraz opracowanie raportu z tych konsultacji - wdrozenie modelu.

W oparciu o przedstawione powyzej zatozenia opracowany zostal material wyjsciowy do
spotkan z przedstawicielami gmin. W trakcie prac nad uwzglednieniem w tym materiale
wnioskow z przeprowadzonych ankiet pojawito si¢ opdznienie wynikajace z pdzniejszego, niz
zaktadane zakonczenia ankietowania w gminach, a takze dluzszego niz zaktadany procesu
digitalizacji uzyskanych informacji. W zawiazku z tym proponuje si¢ przesuniecie w czasie i
zintegrowanie spotkan konsultacyjnych z kolejnymi zadaniami (ZADANIE VI i ZADANIE
VII), tak aby w toku dalszych, przys$pieszonych prac nadrobi¢ opdznienia.

ZADANIE VI obejmuje przeprowadzenie 30 godzin konsultacji spotecznych modelu w
formie dyzuru eksperckiego na terenie gmin biorgcych udzial w projekcie, a ZADANIE VII
przeprowadzenie przez dwoch ekspertow czterech szeSciogodzinnych spotkan w gminach w
celu opracowania systemu monitorowania modelu tj. zestawu wskaznikow wraz z
metodologig ich pozyskiwania oraz harmonogramem pomiaréw oraz opracowanie ostatecznej
wersji modelu §wiadczenia ustug komunalnych w zakresie gospodarki odpadami.

Intensywne prace na miejscu w gminach rozpoczetyby si¢ od 19 maja i potrwaty do zgodnie z
harmonogramem do konca czerweca.
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